LA COMMUNICATION

: B LA CONVERSATION TELEPHONIQUE EEi&3gH | v

H Vous léléphonez a Barbara, mais vous tombez sur Julie (= c’est Julie qui repond) . Clest

Vous dltes . Ellees
- — Je voudrais parler a Barbara, s’il vous plait. / Est-ce que je pourrais parler a
Barbara, s'il vous plait? / Estce que Barbara est la, s’il vous plait?

. Jevai
puis - (Est-ce que) vous pouvez me la passer? |

1
2
3. Tu pel
A
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. L . | transmettre (v.t) ik, #:%
Julie vous répond:  patienter (v.0) 2% ;55
o SiBarbara est li: " fofé?(g”fﬂ)e?f oy

— Ne quittez pas, je vous la passe. ? A;"rd"““ées (i) wssren ormiin.
. A ' e SiBarbara n’est pas la: ’ ’omdre e b
it - Je suis désolée... / Désolée... / Je regrette

puis: - Elle n’est pas la. / Elle est sortie. / Elle s’est absentée. / Son poste ne répond

pas.

puis: - Je peux prendre un message ? / Je peux lui transmettre un message ?
o Si Barbara est déja au téléphone:

1
a. [
— Elle est déja en ligne. / Elle est en communication. / Son poste sonne (est) b. U
occupé. « OJ

. Vous
. Ne qt

. Jere

puis: — Vous patientez un instant ou vous préférez rappeler dans quelques minutes ?

B Luc Dupré téléphone a André. Il se présente:

2

a

— Allo, bonjour, (c’est) Luc Dupré a Uappareil®. Je voudrais parler a André... b.
c

ou: - All6, bonjour, je voudrais parler a André, (c’est) de la part de Luc Dupré".
ou: - Allo, André? C’est Luc.

3

B Vous téléphonez et vous vérifiez que vous étes au bon numéro: a.

- Allg, Christine ? b.

— Allo, bonjour, je suis bien chez M. et Mme Leroi ? / Je suis bien au | c

01458744212

— C’est bien I'Hétel Concordia ?
e Sivous n’étes pas au bon numéro, la personne qui répond vous dit :
‘ SL¥ ~ Vous avez fait erreur.” / Vous vous étes trompé de numéro. : e

B Vous répondez au téléphone, vous demandez son nom a la personne qui appelle':
— C'est de la part de qui? / Vous étes monsieur (madame, mademoiselle)...?
e Puis vous lui demandez son numéro de téléphone :
- Je vais prendre / noter votre numéro (de téléphone) / votre téléphone / vos
coordonnées... (adresse et / ou numéro de téléphone)
¢ Puis la personne vous donne son numéro de téléphone:
- Il (elle) peut me joindre au... / Mon numéro est le... / Je suis au... / Je
vous laisse mon téléphone. C'est le...

e
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¢ . LA COMMUNICATION

~ BN EXERCICES 2%25
@D Associez les phrases de méme sens. BELERNATHRRER.

1. C'est de la part de qui? ' a. Elle est 13, je 'appelle.

2. Elle est en ligne. b. Elle n'est pas encore dans son bureau.

3, Tu peux me passer Camille, s'il te plait? ¢. C'est Camille.
4. Je vais prendre vos coordonnées. d. Une minute, s'il vous plait.
5. Camille & I'appareil. e. Elle est déja au téléphone.‘ :
6. Vous pouvez patienter un instant? f. Vous &tes madame?
7. Ne quittez pas, je vous la passe. g. Je vais noter votre numéro.
8. Je régrette, son poste ne répond pas. h. Est-ce que Camille est la?
@) Cochez les deux réponses possibles. BUTENAFEERHAEHNEE. 4
1. Je vais prendre vos coordonnées. 4. Je suis bien chez Pierre Pahin?
a. I - D'accord, mon numéro est le 0145 87 50 00. a. [_] - Non, pas du tout, monsieur.

a
b. [] - Vous avez fait erreur. b. (] - Non, il est absent.
¢

¢. [] - Biensdr, jesuisau 014587 50 00. . [ - Oui, vous voulez lui parler?

2. Je voudrais parler a Soléne, s'il te plait. 5. Est-ce que Christian est 13, s'il vous plait?
a. [ ] - Ne quitte pas, elle est sortie. a. [] - Jeregrette, je vous le passe.

b. (] - Jete la passe. b. [ ] - C'est de la part de qui?
c 4

. [J - Une minute, elle arrive, elle est en ligne. ¢ [] - Oui, ne quittez pas.

3. Tu peux prendre un message pour lui? 6. Allo, Laurent?

a. [ - Biensur. a. [ - Oui, c'est moi.

b. L] - 'Oui, je te le passe. b. [] - Oui, je te le passe.

¢. [] - Oui, une minute, s'il te plait, je prends ¢. [ - Non, ce nest pas Laurent mais je vous

un crayon pour noter. le passe, ne quittez pas.

o Une annonce et un message sur répondeur. Complétez avec les mots suivants: ZERIE KB
nEE. ATIREERS: .

I'appareil - coordonnées — Bonjour - Malheureusement — bien — pris — absents — rappellerons -
dommage - message

1. . Vous étes chez Hélene et Eric Foster. Nous sommes
, mais laissez-nous votre et vos
aprés le signal sonore. Nous vous . Merci. A trés bientot.
2. Bonjour Héléne, bonjour Eric. Martin a . Merci pour l'invitation.
, je suis ‘ samedi soir, c'est ! Je vous

rappelle un peu plus tard. Je vous embrasse.
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